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Uvodni ustanoveni.

1.

Obchodni podminky vymezuji zakladni technické, provozni, obchodni podminky a postup, za kterych spole¢nost
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, nebo plnéni souvisejici sposkytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Obchodni podminky jsou Obchodnimi podminkami pro zajistovani vefejnych komunikaénich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci podle zakona €.127/2005Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisli. Sou¢asné obsahuiji
obecna smiluvni ujednani ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012Sb., ob&ansky zakonik. Tyto Obchodni podminky
tvofi nedilnou souc¢ast kazdé Smlouvy uzaviené se spolecnosti Wifisit s.r.o. o poskytovanisluzeb elektronickych
komunikaci, nebo o pInéni souvisejicim sposkytovanim sluzeb elektronickych komunikaci(dale jen “Smlouva®).
Ridi se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Gginnosti. Souéasti kazdé Smlouvy je také
Cenik poskytovanych sluzeb,Specifikace sluzeba Technicka specifikace sluzeb.

Smluvni vztah

* Smlouva je uzaviena pisemné pf¥i instalaci objednané sluzby, podpisem obou zt&astnénych stran

Zména smluvniho vztahu

* poskytovate je opravnén ménit, doplfovat a rusSit jednotlivé dokumenty tvofici smlouvu, tuto zkute€nost je
povinnen 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény oznamit vhodnym zplsobem odbérately a zvefejnit na
strankach www.wifisit.cz. Rovnéz odbératele informuje o pravu smlouvu v den nabyti uzinosti zmény ukoncgit,
bez jakychkoliv sankci. Pravo ukonéit smlouvu vSak nema pokud ke zméné doslo s dlvodu nafizeni
Ceského Telekomunikaéniho UFadu.

1.Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni:

1.
2.

Smlouva je sjednana na dobu neurc¢itou.

Smlouvu muaze kterykoliv z i€astniki vypovédét bez udani dlvodu pisemnou vypovédi, budou prostfednictvym
Ceské posty s.p. nebo prostfednictvim elektronické postu, s 30 denni vypovédni Ihiitou, poginajici ode dne
doruéeni vypovédi druhé strané.

V pfipadé skonceni smlouvy je zakaznik povinen umoznit poskytovateli do 10 pracovnich dnd demontovat
zarfizeni, slouZzici k pfipojeni k internetu, které podle protokolu o pfipojeni od poskytovatele pfevzal. Za demontaz
uhradi odbératel poskytovateli poplatek ve vysi 500,- KE. V pfipadé, Zze demontaz neumozni ve stanovené Ih{ité,
zaplati poplatek ve vySi 2 500,-K&.

2.0dbératel je povinen:

1.
2.
3.

Nooas

®

dodrzovat ustanoveni smlouvy,

fadné a v€as poskytovateli hradit cenu za poskytnuté sluzby,

neprodlené oznamit poskytovateli vypadky poskytovanych sluzeb a zavady na zafizenich, neprodlené
poskytovateli oznamovat zmény fakturaénich udajd

neposkytovat bez souhlasu poskytovatele sluzbu tfetim stranam,

nevyuzivat sluzby k $ifeni dat, které by byly v rozporu s pravnim fadem CR,

neménit bez souhlasu poskytovatele nastaveni a typ pfipojovaciho zafizeni a jeho umisténi,

v pfipadé, Ze zafizeni bude instalovat na objekt, ktery neni ve vlastnictvi odbératele, zajistit pisemny souhlas
vlastnika objektu s instalaci,

zajistit na své naklady elektrické napajeni umisténych technickych zafizeni, ktera to vyzaduji ke svému provozu.

3.Povinnosti poskytovatele:

1.

2.

3.

4.
5.

umoznit odbérateli vyuzivat objednané sluzby 24hodin denné po vSechny dny v roce, nestanovi-li zakon jinak, a
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé k pfislusné sluzbé,

udrzovat sit a pouzivana technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a provoznim standardim a
podminkam stanovenym obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy,

odstranovat vzniklé zavady a poruchy, na umisténych zazizenich v terminech uvedenych ve smlouvé k pfislusné
sluzbg,

plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, Zakona a jinych pravnich predpis,

poskytovatel neni zodpovédny za obsah pfenadenych informaci prostfednictvim sluzby odbératele.

4.Poskytovatel je opravnén omezit, doCasné prerusit nebo ukoncCit poskytovani sluzeb v pfipadech,

kdy:

1.

2.

poskytovani sluzeb brani okolnost vylu€ujici odpovédnost, kterou poskytovatel nemohl pfedvidat nebo ji zabranit
(vy$Si moc),
poskytovatel provadi odstranovani zavad,


http://www.wifisit.cz/
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poskytovatel provadi udrzbu, ta bude vzdy vhodnym zplsobem oznamena odbérately,

odbératel UmysIiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluzby,

odbératel distribuoval sluzbu tfeti strané,

tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny pravni pfedpis,

omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb poskytovatel miize z provoznich nebo technickych divodu (zejména
hrozi-li pfetizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, bezpecnosti
sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi
krizového stavu nebo z divodu jiného dulezitého vefejného zajmu,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb poskytovatel muze také v pfipadé, Ze odbératel neuhradi véas a fadné
vyuctovani sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni lhuty.

5.Vyuctovani ceny, smluvni pokuta:

1.

2.

3.

odbératel vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve
vySi platné v dobé poskytnuti této sluzby,

ceny za sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyuctovany za zuctovaci obdobi, ve kterém je sluZba poskytnuta.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak,

ceny za jednotkové sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony jsou vyuctovany ihned po
poskytnuti sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti,

odbératel ma pravo na slevu, v pfipadé neopravnéného preruseni, omezeni poskytovani sluzeb, nebo v pfipadé
poruchy &i zavady na zafizeni za které odpovida poskytovatel. Slevu muize uplatnit pisemné a to nejpozdéji dvou
mésicu odedne preruseni sluzby. Na poskytnuti slevy ma v8ak odbératel narok jen v pfipadé, Ze souvisla délka
vypadku pfesahne 8hodin, uplatnéna sleva se stanovy za kazdy zapocaty den a to jako 1/30 ceny sluzby,
odbératel nema narok na slevu z ceny sluzby, v pfipadé Ze k pferuseni, nebo k omezeni sluzby doslo z dGvodu
ovedeného v bodé 4 s vyjimkou bodu 4.2,

vyuctovani ceny se provede vystavenim a odeslanim elektronické faktury na e-mailovou adresu. Faktury jsou
vystavovany vzdy k 1. dni v danném mésici, jejich splatnost je 20dni. V pfipadé jednotkové sluzby okamzité po
provedeni ukonu,

uhrady vystavenych faktur je mozné pouze na Ucet poskytovatele,

odbératel se zavazuje uhradit smlouvni poplateky dle bodu 1.3,

jeli odbératel v prodleni se zaplacenim vyucétované ceny, vznika poskytovateli pravo pozadovat za kazdy den
prodleni Urok z prodlenive vysi 0,05 % zdluzné &astky az do zaplaceni. Odbératel nese vesSkeré naklady, které
poskytovateli vzniknou v disledku vymahani jeho splatnych pohledavek za odbératelem.

6.Reklamace, uplatnéni prav zodpovédnosti za vady:

1.

poskytovatel odpovida za rozsah (mnozstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popf. dodaného zboZzi, v rozsahu
stanoveném konkrétni smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dale poskatovatel odpovida za to, Ze
poskytované sluZzby maji sjednané, pfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

v pfipadé, Ze odbératel ma za to, Ze poskytnuta SluZba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym
podminkéam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci na poskytovanou sluzbu.
reklamaci na poskytovanou sluzbu odbératel uplatni pisemné u poskytovatele bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou mésicl od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Odbératel uplatni reklamaci
na adrese poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i telefonicky, emailem, nebo formou SMS a to v pracovni dny od
8 do 17h na kontaktech uvedenych ve smlouvé.

pfi nahlaseni zavady nebo poruchy je nutné sdélit, jméno odbérahete, pfipadné Cislo smlouvy, jméno
ohlaSovatele, jméno a telefon osoby, ktera bude za stranu odbératele zajiStovat soucinnost s pracovniky
poskytovatele, orientaéni rozsah zavady.

a) Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

b) Reklamaci na vyucétovani ceny je u€astnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyucétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny G¢inek
vigi splnéni povinnosti uhradit vyugtovanou cenu, Ufad je v8ak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost
tohoto ucCastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

¢) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

d) Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
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reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho doru€eni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zplsobem.

jednoduché pripady Reklamaci nevyzaduijici technické Setfeni se vyfizuji do 15 kalendarnich dna.

jednoduché pripady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny sevyfizuji do 30
kalendafnich dnu.

nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci podané podle §
64 odst. 7 az 9, je ugastnik, popfipadé uzivatel opravnén podat u Utadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10), jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost podle § 64 odst. 1, Ufad je v8ak v odiivodnénych pfipadech opravnén na zadost
ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Z2e podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1
odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

v pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle smlouvy je odpovédnost poskatovatele vici odbérateli ur€ena
jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni zavady ¢&i poruchy dle jejich zavaznosti, nejpozdéji vSak do
24 hodinod jejich nahlaseni, nebo po dohodé s odbéretelem zaijistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem, je-li
to technicky mozné.

7.Rizeni provozu sité a jeho vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb

1.

Opatfeni fizeni provozu uplathovana Poskytovatelem, mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani. Mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevSim za Ucelem zajisténi bezpecCnosti a
integrity sité Poskytovatele, jakoZ i sluzeb poskytovanych v ramci této sité. Ugelem pfimé&feného Fizeni provozu
je optimalizace celkové kvality pfenosu obsahu, aplikaci a sluzeb. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
Poskytovatelem mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k internetu. Mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb. Nemohou v8ak mit Zadny
dopad na soukromi koncovych uzivatelll a ochranu jejich osobnich udaji. Soukromi zakaznik(i a spotfebitell
poskytovatele a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakaznik( a
spotrebitelll nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. Nahravani, €i jinych parametr( kvality sluzby znamena,
ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah),mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec.
To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule, nebo nepijdou
prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mlZze dochazet i vpfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Pokud zdkaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluZby, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace,
nebo sluzby, nebo jejich kombinaci,mlze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to inegativnimu. Maze tedy
dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana shor$imi nez smluvné
garantovanymi parametry, zejména rychlosti. Dusledky snizeni rychlosti jsou popsany vySe v odd. 7.2.
Poskytovanim sluzby shorSimi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych
Poskytovatelll neporusuje poskytovatel smlouvu.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteCného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym odstavci 6.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat,se povazuje takova odchylka, kteravytvafri souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod
definovanou hodnotu bé&Zné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat,se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bé&Zzné& dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v asovém uUseku 90
minut.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je povazovano za vypadek sluzby.

Nahlaseni uvedenych odchyleka vypadku sluzbyje povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb(vadné
plnéni).Vpfipadétohoto vadného poskytnuti sluzby ma Operator povinnost odstranit zavadu a vyuctovat
cenu s pfiméfenou slevou, jejiz vySe bude odpovidat zejména délce trvanipoklesu vykonu sluzby a povaze
"vypadkusluzby" a sou€asné, pokud se na tom obé smluvni strany dohodnou, zajistit poskytnuti sluzby jinym
(nahradnim) zplsobem.Operator neni povinen nahradit uzivateldm $kodu, ktera jim vznikne v duasledku
pferuSeni sluzby, nebovadného poskytnuti sluzby.

8.Reseni spor(:
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v§echny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo vsouvislosti sni, feSi Smluvni strany pfedevSim vzajemnou
dohodou. Vpfipadé nemoznosti dohody mohou obé Strany vyuzit moznost mimosoudniho FeSenisporl na
zakladé podani navrhu u Ceského telekomunikaéniho GFfadu, ktery je subjektem, opravnénym fesit mimosoudni
feSeni spord (ADR) v oblasti elektronickych komunikaci -adresa webovych stranek www.ctu.cz. Spory tykajici
seposkytovani finanénich sluzeb fesi Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz). Ugastnik, ktery jeSpotfebitelem, ma
podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy oprondjmu zbozi u Ceské obchodni inspekce

(www.coi.cz).Obé strany maji rovnéZz pravoobratit se sfeSenim sporu pfimo na pfislusny soud.

9.Provozni a lokalizaéni udaje:

poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokalizaéni Udaje svych odbératell.
Podpisem Smlouvy bere odbératel na védomi, Ze poskytovatel zpracovava uvedené Udaje za podminek
stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi pfedpisy.

10.0Ochrana osobnich udaju:

osobni Udaje jsou zpracovany dle platného nafizeni EU (GRPD) a zakonu CR.

12 . Zména obchodnich podminek

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti je povinen nejméné& 1 mésic pfed nabytim u€innosti zmé&ny smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen
informovat U€astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c)
az p) a r), je podnikatel povinen informovat u¢astnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukonéit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout tGcastnikovi zplisobem, ktery si ucastnik zvolil
pro zasilani vyuctovani.

11.Zavérecna ustanoveni:

tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dnem 1.1.2021.



